MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - UFPA:
3° Ciclo de Desenvolvimento
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CURSOS

GRADUAGAO = 744
DOUTORADO = 29
MESTRADO = 57
ESPECIALIZAGAO = 240
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ANDIFES

ALUNOS:

GRADUAGAO: 38.806
DOUTORADO: 1.549
MESTRADO: 2.472
ESPECIALIZACAO: 3.896

PARFOR: 7.167

Fonte: CIAC-junho/2016



60 UNIDADES - SEDE BELEM

11 - CAMPI NOS
MUNICIPIOS, distancia da
sede em Belém:

1 - Abaetetuba — 121 Km ;
2 - Altamira — 816 Km; i T SR SRR
3 - Ananindeua — 19,2 Km: Foto: Orla Campus Altamira
4 - Braganca — 214 Km;

5 - Breves — 310 Km;

6 - Cameta -— 655 Km; 9 - Salinas — 165 Km:
7 - Capanema — 164 Km,; 10 - Soure — 158 Km;
8 - Castanhal — 90,9 Km; 11 - Tucurui — 469 Km.
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QUANTIDADE TOTAL DE
DOCENTES: 2.775

Magistério superior = 2.288

Magistério superior substituto = 193

Magistério superior temporario = 02

Magistério superior visitante = 03

Magistério superior cedido = 29

De 1° e 2° graus = 03

Ensino basico técnico tecnoldgico = 244

Ensino basico técnico e tecnolégico substituto = 13
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Inicio do Processo de Mapeamento

A  Secretaria de Recursos Humanos (SEGEP) do
Ministério do Planejamento (MP), realizou selecao de projetos
para fomento e a PROGEP/UFPA em parceria com o0
Laboratorio de Gestdo do Comportamento Organizacional
(GESTCOM)/Faculdade de Psicologia (FAPSI) teve o Projeto de
Mapeamento de Competéncias dos servidores técnico
administrativos em educacao - TAEs, aprovado e iniciado em
2011




1° Ciclo de Mapeamento de
Competéncias

Projeto de Mapeamento de Competéncias dos
Técnico administrativos da UFPA = Trinta e duas
(32) competéncias organizacionais (Costa e

Almeida, 2013)




Desdobramentos 1° ciclo mapeamento

Vislumbrar a possibilidade de trabalhar mapeamento de
competéncias no universo da UFPA;

Testar a metodologia (entrevistas individuais).




2° Ciclo de Mapeamento

Oficina de levantamento das necessidades de
capacitacao por competéncias (OFLNCC)

Realizada em novembro de 2014, identificou a Lacuna de
Competéncias de 22 unidades do total de 60 e obteve 651
respostas de necessidade de capacitagdao no universo de
2.576 servidores.




Desdobramentos 2° ciclo mapeamento

Plano de Acoes de Capacitacao 2015/2016
(http://progep.ufpa.br/progep/docsCapacit/PAC_2015_20
16.pdf);

Trilhas de Aprendizagem por Competéncias (proxima
tela);




Desdobramentos 2° ciclo mapeamento

FORMAGAO
GERENCIAL

218 horas

Palestra o Papel da
Governanga na nova
Gestéao Pablica
4horas

Curso Préticas de Lideranca:

uma reflexdo na admin.publica
20 horas

Oficina de Utilizagao
Ferramentas da Qualidade

Curso Geréncia
e seus Desafios
24 horas

Palestra Ni
Coletiva :’g:':
de Conflitos
4 horas

Curso Como tomar
Decisoes em Equipe
20 horas

Oficina com
Foco em Resultados
20 horas

Curso Téc.de N
para Decisoes Complexas
no setor Piblico
32 horas
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LOGISTICA

150 horas

Oficina Brigada
de Incéndio
16 horas

Curso Gestao
Patrimonial
30 horas

Curso de Elaboracao de
Processo de Contratagao
de Servigos

40 horas

Gestdo de
Compras Sustentaveis
4 horas

Oficina Instrucdo
Processual
20 horas

Curso de Controle
de Almoxarifado
20 horas

INFORMAGOES
INSTITUCIONAIS

124 horas

Oficina de
Estatistica Aplicada
28 horas

Oficina de
Excel Intermediario
20 horas

Oficina Elaboragao
de Relatérios Anuais
24 horas

Oficina Elaboragao
de Indicadores de
Desempenho
32 horas

Oficina de coleta
e Interpretacdo de Dados
20 horas

Exceléncia no
Atendimento ao Publico
20 horas

—

NDIFES

GESTAO DE
PROJETOS

100 horas

Oficina Elaboragdo e
Gerenciamento de Projet.
40 horas

Palestra Seguranga
na Informagao
4 horas

Curso de Controle
Interno de Processos
20 horas

Curso Captacao
de Recursos
20 horas

Curso Prestagio
de Contas
20 horas

Trilhas de Aprendizagem

COMUNICAGAO

90 horas

Palestra Seguranga
na Informagao
4 horas

Curso de Comunicagao
Estratégica e Marketing
20 horas

Palestra Transparéncia
da Administragdo
Pablica
4 horas

Oficina
Social Media
20 horas

Curso Comunicagdo
Organizacional
32 horas

RELAGOES
INTERPESSOAIS
O TRABALHO

88 horas

Curso de Atendimento
ao Publico
20 horas

Palestra Assédio
no Ambiente de Trabalho
4horas

Oficina de Inclusdo
sobre direitos das pessoas
com deficiéncia
20 horas

Palestra Como ser
Assertivo no Trabalho
horas

Oficina Relagao
Interpessoal no Trabalho
20 horas

Curso Exceléncia no
Atendimento ao Puablico
20 horas

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

86 horas

Oficina Gestao
por Competéncias: selecdo,
admissdo e desempenho
36 horas

Palestra Avaliagao
de Desempenho
4 horas

Oficina Formagao
de Tutor de Integragdo
em Servigo
24 horas

Curso Gestao de
Pessoas: Fundamentos
e Tendéncias
21 horas

Somatoéria
da Trilha

100h até 218

Asoma de
carga horaria
de eventos
até 59 horas
néo compde
trilha.
Para que a
metodologia
funcione, o
servidor
devera
participar de
dois ou mais
eventos
dentro da
trilha.



Desdobramentos 2° ciclo mapeamento

Formacao de Grupo de Estudo Gestao Integrada de
Pessoas

Oficina de gestao por competéncias com foco na
avaliacao de desempenho, sele¢ao e capacitacao.




Oficina de gestao por competéncias com foco na
avaliacao de desempenho, selecao e capacitacao

Realizada em maio/2015, condensou as 106
competéncias trabalhadas na OFLNCC
resultando em 27 competéncias subdivididas
em 12 competéncias pessoais,

07 competéncias gerenciais e
08 competéncias administrativas.




3° Ciclo do Mapeamento

Iniclado no 2° semestre de 2015, composto por
duas etapas:

12 etapa: as unidades da UFPA, validaram as 27
competéncias (transversals) e mapearam as
competéncias especificas através de grupo focal.
Participaram 46 unidades do total de 60.




QUANTITATIVO DE PESSOAL
ENVOLVIDO NA 12 ETAPA

REPRESENTANTES DAS UNIDADES (GRUPOS FOCAIS) =
272 SERVIDORES COM AMPLO CONHECIMENTO DAS
ATIVIDADES DA UNIDADE DE LOTACAO:;

SERVIDORES DA PROGEP E COMPONENTES DO
GESTCOM (PESQUISADORES E ALUNOS) QUE ATUARAM
NAS OFICINAS DE MAPEAMENTO = 99
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3° ciclo do Mapeamento de
Competéncias

22 etapa (em andamento): Consiste no mapeamento
de competéncias Individuails dos servidores
Técnicos-Administrativo e Docentes ocupantes de
cargo de gestao. Nesta etapa fol disponibilizado, por
meio do e-mail institucional um link para acesso ao
Sistema GESTCOM, onde cada servidor fara a
autoavaliacao de suas necessidades de capacitacao
por competéencia.




3° Ciclo do Mapeamento de
Competéncias

O servidor avalia em uma escala de 1 a 10 o
seu grau de necessidade de capacitacao em
cada uma das competéncias listadas no
guestionario. Sendo: (1) "Nenhuma necessidade
de capacitacao e (10) "Urgente necessidade de
capacitacao”.




aterial divulgacao mapeamento

de competéncias da UFPA
22 Etapa

Principais Beneficios
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O RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
POSSIBILITOU REALIZAR AS SEGUINTES ANALISES

1 - Relacao de cursos sugeridos pelas chefias imediatas aos Servidores com Fungao
Gerencial;

2 - Relagéo de cursos sugeridos pelas chefias imediatas aos Servidores sem Funcgéo
Gerencial;

3 - Relagéo de Eventos de Aprendizagem mais sugeridos por Competéncia;

4 - Relagao de Eventos de Aprendizagem mais sugeridos por Unidade;

5 - Relagéo de Eventos de Aprendizagem mais sugeridos por Cargo;

6 - Médias das Notas das Competéncias dos Servidores com Fungédo Gerencial ;

<« forgepe



Desdobramentos 3° ciclo mapeamento

Uma das melhorias implantadas foi a possibilidade do
gestor realizar a avaliagcao de desempenho dos servidores
com base nas competéncias mapeadas na instituigao,
oportunizando ao gestor Iindicar, a partir de uma relagao
pré-estabelecida de eventos sugerida pelo CAPACIT, de
quais o servidor deveria participar.
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Transformando a Avaliacao de Desempenho em
Avaliacao por Competéncias

Das 27 competéncias (administrativas, pessoais e gerenciais) ja
mapeadas na UFPA, utilizou-se 15 competéncias (10 pessoais e 05

gerenciais) para a experiéncia inicial de avaliacao dos servidores.

As competéncias especificas (que ainda nao foram mapeadas) e as
administrativas seréao contempladas pela 22 etapa do 3° ciclo do
mapeamento de competéncias, que esta em andamento (15/03 a
30/03/2017), cujos dados resultantes serao analisados e

contemplados nos eventos de capacitagao do PAC 2018.
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COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DA UFPA

COMPETENCIAS PESSOAIS | DESCRICAO

Agir em suas atividades com respeito ao proximo, integridade, honestidade, e impessoalidade, observando as
normas e principios da UFPA, o conceito de cidadania e do bem publico

1 - Disciplina

2 -Capacidade de Iniciativa

3 - Inovagéo

4 - Flexibilidade

5 - Analise e Sintese

6 - Relacionamento Interpessoal

7 - Trabalho em Equipe

8 - Atendimento ao Publico Interno e Externo

9 - Comunicagao Interna

10 - Responsabilidade

11- LIBRAS

12 - Autogerenciamento

Tomar iniciativa no ambiente profissional, em acordo com normas e legislagéo pertinentes, assumindo
responsabilidades na resolucédo de problemas, proposi¢do de melhorias e concretizagdo de ideias

Propor inovagdes tedricas, procedimentais e/ou tecnolégicas para realizagéo dos servigos

Rever posicdes, ndo temer o novo e mostrar-se aberto ao feedback

Analisar os componentes de um processo de trabalho, fornecendo as informagdes validas e precisas para a tomada
de decisao.

Relacionar-se de forma cordial com as pessoas dos diversos niveis hierarquicos e culturais, expressando
pensamentos, sentimentos, crengas, e direitos apropriadamente.

Cooperar com os servidores, buscando um consenso, e demonstrando interesse em somar
esforgos junto aos demais, tendo em vista os objetivos grupais.

Atender as demandas do publico com qualidade, agilidade e eficiéncia,

Compartilhar informagdes na pertinentes as suas atividades, de forma clara, fidedigna e apropriada favorecendo os
objetivos institucionais.

Assumir e cumprir atividades que Ihe séo propostas e de suas atribuicdes, de maneira a responder pelos
resultados.

Comunicar-se na Lingua Brasileira de Sinais.

Buscar feedback sobre seu proprio desempenho, identificando possibilidades de melhoria continua de seu papel
enquanto servidor.



COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DA UFPA

COMPETENCIAS DESCRICAO
ADMINISTRATIVAS

Analisar diferentes tipos de processos e documentos, identificando falhas e subsidiando

13 - Analise de Documentos .
decisoes.

Analisar fluxos de processos de acordo com a legislacao, identificando necessidades de

14 - Fluxos de Processos e . T
modificagao nos fluxos internos da instituigao.

. Arquivar documentos possibilitando sua facil localizacdo e conservacao, de acordo com a
15 - Arquivar Documentos e
legislagdo vigente.

16 - Assessoramento de Reunides Preparar e acompanhar as reunides, elaborando as pautas e redigindo as atas com as decisoes.

Inserir, excluir e/ou atualizar dados e informacgGes de servidores, discentes, e/ou institucionais

17 - Atualizagao de Informagdes e Dados . .
¢ ¢ nos sistemas e bancos de dados pertinentes.

Formular documentos oficiais, de acordo com o manual de Redac¢ao Oficial da Presidéncia da

18-R do Oficial Lt . . o
SRl OlndE Republica de maneira clara e objetiva, sem erros de portugués.

Identificar necessidades e solicitar recursos materiais permanentes e de consumo para a

19 - Recursos Materiais e Patrimoniais . . . .
unidade, a fim de garantir o funcionamento da mesma.

Receber, expedir, despachar, encaminhar e/ou acompanhar diferentes modalidades de
20 - Tramitar Documentos e Processos documentos e processos para os setores competentes, de acordo com a legislacdo e natureza
dos mesmos.



COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DA UFPA

COMPETENCIAS
GERENCIAIS

21 - Delegar Tarefas

22 - Acompanhamento com Foco em Resultados
23 - Planejamento com Foco em Resultados

24 - Gestdo de Equipes

25- Oferecer Feedback

26 - Negociagao

27 - DecisOes Estratégicas

DESCRICAO

Delegar tarefas de acordo com as caracteristicas e atribuicdes dos membros da equipe.

Monitorar o andamento das ac¢des e solugdes planejados alinhados aos objetivos pelo Planejamento
Estratégico da Unidade (PDU) e da Universidade (PDI)

Planejar agdes e solugdes com base na realidade da unidade, definindo metas e resultados esperados
alinhados aos objetivos pelo Planejamento Estratégico da Unidade (PDU) e da Universidade (PDI)

Organizar e manter equipes de trabalho, considerando os objetivos para sua criagao e a expertise de
seus membros.

Oferecer ao servidor informagdes a respeito de seu desempenho, de forma diretiva, impessoal e
objetiva.

Estabelecer acordos e consensos com pessoas e grupos, gerindo adequadamente os interesses.

Tomar decisGes com base em uma visdo estratégica e sistémica, assumindo as
responsabilidades decorrentes das mesmas, visando atender as prioridades e necessidades do
trabalho.




Da Avaliacao de Desempenho ao PAC
2017.

Considerando os dados disponibilizados no relatorio da avaliacao
de desempenho 2016, verificou-se as medias das competéncias
gerenciais e pessoais e organizou-se em ordem crescente, das
medias das competéncias menores para maiores, pois considerou-
se que as competéncias com menores medias sao as que precisam

de maior investimento em capacitacao.

A partir da classificacao das competéncias escalonadas da menor
para maior média, organizou-se 0S cursos mais solicitados pelas

chefias.
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Indicacao de Eventos de
Aprendizagem

Além de atribuir notas as competéncias, o gestor
podera indicar eventos de aprendizagem, de acordo
com a necessidade de capacitacao de cada servidor,
clicando no campo ao lado do nome do evento.

Competéncias Descricao Aato- ‘“Mm
Possoais Avaliacho Imsediata

Asnslisaw os COMPOTentes de wum

Andlise ¢ Sirtese processo de Uabaiho, formecendo as [‘VC ]
: - Informactes validas @ precisas pawra & >

tomada de decisho

Andiise ¢ Malhoria de Processos - MASP
Estatistica Basica
* Exceld Bisico
" Exceod Intermedide o
Gastho de Processos
Gestdo Documental
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Desdobramentos 3° Ciclo do Mapeamento

Padronizacao dos nomes das competéncias
utilizadas nas oficinas de mapeamento para a
elaboracao do Plano de AcoOes de Capacitacao
(PAC) — 2017-2018;

Os principais Instrumentos utilizados na
construcao do PAC da UFPA sao a avaliacao de
desempenho e o0 mapeamento de competéncias,
como o0 3° ciclo do mapeamento estda em
andamento, o PAC 2017 foi elaborado com base no
resultado da avaliacao de desempenho.
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Desdobramentos 3° ciclo mapeamento

Criacao de sistema informatizado (denominado
GESTCOM) pela equipe de TI da PROGEP em
parceria com o GESTCOM para o mapeamento e
avaliacao de lacunas de competéncias.




No primeiro semestre de 2016 iniciamos o treinamento dos
servidores que participam do grupo gestao integrada de pessoas
(GIP);

O GIP intencionava alimentar o sistema com as informagoes
levantadas na primeira etapa do mapeamento de competéncias;

Devido a sobreposicao de tarefas rotineiras de gestao de pessoas e
as relacionadas ao mapeamento de competéncias, o GIP ficou
Impossibilitado de cumprir os prazos de lancamento das
competéncias;

A operacionalizacao do processo de alimentacao do sistema ficou
sob a responsabilidade dos pesquisadores do GESTCOM e o
levantamento dos dados de estrutura hierarquica das unidades ficou
sob a responsabilidade do GIP
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Vlvl.ﬁiver;idade Federal &o Para

£82310312017 ©16:09

& ROSANAAUGUSTO CHAGAS

Binicio

GESTCOM

Universidade Federal do Para

Prezado (a) Servidor (),

Na 22 etapa do Mapzamento de Competéncias da UFPA-MAPEC, serdo identificadas as necessidades de capacitagdo de todos os servidores Técnico-Administrativos e Docente ocupantes de cargo de gestdo. Assim, contamos com a sua participag3o para responder o "Questionario de Necessidade de
Capacitagdo” contendo as competéncias mapeadas para a sua unidade. Cada competéncia deve ser avaliada em uma escala que vai de 1 2 10, sendo: {1) "Nenhuma necessidade de capacitagdo e (10} "Urgenta necessidade de capacitagio”. Portanto, quanda mais proximo de (1), menor a sua necessidade de
capacitagdo na competéncia indicada e quanto mais proximo de (10), maior 2 suz necessidade de capacitagio na competéncia indicadz,

Vocé devera avaliar somente as competéncias que s3o necessarias para o desenvolvimento do seu trabatho. Desta forma, caso ndo necessite da competéncia para a realizago das suas atividades, marque "Néo utilizo" e siga para a competéncia seguinte.

Para iniciar agora mesmo a avaliagdo, selecione abaixo 0 seu vinculo @ siga para pagina de selegdo do Questiondrio de Necessidade de Capacitagdo da sua unidade.

OBSERVACAO: Se a sua atual unidade ndo estiver descrita no rol de unidade de avaliacdo, envie e-mail para rachagas@ufpa.br

Acesse aqui o video passo-a-passo sobre como preencher seu questionario no Sistema Gestcom pelos finks:

Tutorial PowToon

Tutorial YouTube

Selecionar Vinculo

f)rgéo: Universidade Federal do Para
Nome: ROSANA AUGUSTO CHAGAS

Cargo Unidade Vinculo

1092424 - ADMINISTRADOR (701001) Coordenadoria de Capacitado e Desenvolvimento - CAPACIT / DOD / PROGEP / UFPA @



Desdobramentos 3° ciclo mapeamento

Parceria  PROGEP e GESTCOM, decomposicdo das
competéncias para fransforma-las em trilhas de
aprendizagem, utilizando metodologia Design Instrucional
Facil de Guy S.Bruce .




LicOes aprendidas

Uma consultoria na area de gestao por competéncias
nao garante a continuidade do processo na
organizacao, portanto, os servidores da area de
gestdio de pessoas devem ter  competéncias
desenvolvidas (conhecimentos, habilidades e atitudes)
em gestao por competéncias e seu primeiro processo:
0 mapeamento de competéncias;




LicOoes aprendidas

O mapeamento de competéncias € um processo ciclico cujo prazo
de aplicacao depende da quantidade de unidades e servidores do
Orgao;

O nivel de maturidade da gestao de pessoas com relacéo a gestéo
por competéncias tem relagao direta com a utilizagao das
informacdes levantadas no mapeamento de competéncias: a
interpretacao dos dados do mapeamento exige entendimento
sistémico dos objetivos institucionais;
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LicOes aprendidas

A utilizacao de diversos sistemas informatizados gera conflito de
informacdes ou lapso na atualizagao dos mesmos conforme
dinamica da organizacgao:

1 — Sistema de avaliacao de desempenho;

2 — Sistema de mapeamento de competéncias;

3 - Sistema Integrado de Gestao- SIGRH




LicOoes aprendidas

O envolvimento de servidores comprometidos e detentores de
competéncias desenvolvidas nas agoes de gestao sao os
elementos chave para implantagao/implementacao de metodologia.

A gestdo maxima do orgao deve compreender, apoiar e oficializar a
equipe responsavel pelo mapeamento de competéncias.
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Para trabalhar a Gestao de Desempenho
por Competéncias de forma sistemica,
objetivamos utilizar no futuro um unico
instrumento que é a avalilacao de
desempenho por competéencias.
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