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Caracterizacgao:

= Acao de capacitacao desenhada em formato de curso, na
modalidade presencial, denominado de “Gestao de

Pessoas por Competéncias: uma introduc¢ao”.
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Ancoragem conceitual:

= Administracao,
= Psicologia,
= Sociologia,
= Antropologia e

= Pedagogia.
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Orientacao legal:

= Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP),

instituida a partir do Decreto n2 5.707 de 23 de fevereiro

de 2006.
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Eixo central:

" |mplantacao de um Modelo de Gestao de Pessoas por

Competéncias.
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Objetivo principal:

“Desenvolver um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das funcdes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao”

(Artigo 29, inciso Il).
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Propodsitos fundamentais:

= Sensibilizar a relevancia do conceito de “Competéncia” e

de “Gestao de Pessoas por Competéncias”;

= Ajudar a tomada de consciéncia sobre as possibilidades de
aplicar o conceito, tanto no trabalho, quanto em outros

“espacos” de vida.
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Relevancia:

Mostrar que a vida pessoal e profissional podera melhorar, a

partir do modelo de gestao de pessoas por competéncias.

Enfatizar a necessidade de criar infraestrutura condizente a
construcao de espacos organizacionais fisicos e psicossociais
voltados para o desenvolvimento e expressao de

competéncias.
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Momento de sensibiliza¢ao:

Contrato

Desconfirmacgao o
Psicolagico
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Procedimentos:

Realizacao de reunidoes periodicas para “desenhar” o

curso de modo compartilhado.
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O desenho do curso:

Carga horaria estabelecida em 28 horas, distribuidas em sete
encontros semanais de quatro horas.

O numero considerado 6timo de participantes ficou em 30
por turma.
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O desenho do curso:

O socio construtivismo como referencial, uma vez que busca
gerar conhecimentos, a partir das experiéncias de vida e no
trabalho dos participantes.

Adequar as explicacoes de conceitos e o compartilhamento de
experiéncias ao repertorio linguistico dos participantes.

Natureza presencial.
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Procedimentos didaticos pedagogicos:

a) Exposicao dialogada dos conteudos;

b) Apresentacdo de estudos de caso;

c) Técnicas de dinamica de grupo;

d) Projecdo de filmes (na integra e/ou trechos significativos);
e) Atividades escritas;

f) Leituras dirigidas;

g) Seminarios.
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Conceitos

-Conexao-

Vivéncias/

Xperimentagoe
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Ementa:

1. O trabalho no Setor Publico. As mudancas no Servico Publico. O papel do Servidor
Publico.

2. Gestdo de Pessoas no Servigco Publico: Dilemas e desafios. Aspectos juridicos e legais
referentes a implantacdao da Gestao de Pessoas por Competéncias.

3. Os conceitos de Competéncia. As dimensdes do conceito de Competéncia.

4. A Gestao de Pessoas por Competéncias. A competéncia como forma de qualificacao
em um contexto de trabalho. As novas competéncias exigidas para o trabalho.

5. O desenvolvimento das Competéncias pessoais e organizacionais. Gestao integrada
de pessoas orientada por competéncias.

6. Métodos de mapeamento das competéncias individuais, grupais e organizacionais. A
construcao de um Banco de Talentos.

7. Facilitadores e dificultadores a implantacdo da Gestao de Pessoas por Competéncias
nas organizacdes: em foco a cultura organizacional.

8. Exemplos de organiza¢gdes que tém adotado o Modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias.
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Periodo e numero de vagas:

Cinco turmas de 30 alunos (as) (de 2009/1 até 2011/1), uma
por semestre, totalizando 150 vagas.

O numero total de inscricdes efetuadas foi de 279 e sempre
superou o numero de vagas disponiveis por turma.
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Resultados:

Mensurados por meio de avaliacao de reacao.

Amostra de 56 respondentes (49,5%), num universo de 113
participantes.
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Organizacao
70% ou mais

- Otima -

Aprendizado/ Conteldo
Envolvimento 76% ou mais

75% ou mais - Otimo -
- Otimos -

Atuacao
90% ou mais

- Otima -
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Consideragoes finais:

As avaliacoes da experiéncia foram predominantemente
positivas;

O curso foi reinventado ao longo das 5 edicoes;

Por meio das edicoes do curso, “plantada a semente” de uma
cultura de aprendizagem;
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Consideragoes finais:

Esta acao de capacitacao deu origem a uma dissertacao de
mestrado, cujo objetivo foi o de verificar as crencas
(pensamentos e sentimentos) dos servidores participantes
dos cursos, a respeito da implantacao de um modelo de
Gestao por Competéncias na UFSC.

Outro desdobramento foi a apresentacao e publicacao desta
experiéncia, na Xll Jornada em Psicologia Organizacional e do
Trabalho, realizada na Universidad de La Republica em
Montevidéu — Uruguai, nos dias 18 e 19/08/2011.
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A origem do processo

= Em 2014 realizou-se uma analise do cenario da época e futuro,
frente as reais demandas de capacitacao para os servidores lotados
fora de Floriandpolis, visto que a Universidade Federal de Santa
Catarina estava expandindo-se para as cidades de Ararangua,
Blumenau, Curitibanos e Joinville.

= Consequentemente a educacao a distancia (EAD) tinha tomado um
novo impulso que favorecia a disseminacao do acesso a educacao
em diferentes niveis e formas de interacao e aprendizagens. Os
processos estavam, cada vez mais, se articulando através dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs).
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A capacitacgao realizou uma série de Oficinas Pedagdgicas:

No sentido de estudar e desenvolver uma metodologia mais eficaz
nos cursos, no modo que fosse possivel investigar:

= se 0s objetivos pedagodgicos dos eventos de capacitacao eram
atingidos;

= se 0s conhecimentos, habilidades e atitudes trabalhados eram
alcancados;

= se 0s eventos de capacitacao modificavam as praticas cotidianas,
aprimorando os processos de trabalho, demonstrando, de forma
geral, se os beneficios alcancados compensavam os custos
envolvidos nas capacitacoes.
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Os eventos de capacitacao podem ser incrementados em trés
niveis de avaliacdes sistematicas:

Nivel Questoes

Quais as reacoes dos participantes a acao?

1. Reacao e acao planejada O que planejam fazer com o que
aprenderam?

Que habilidades, conhecimentos ou atitudes

2.A i
prendizagem foram mudadas? Em que propor¢ao?

Os participantes aplicaram o que aprenderam

3. Comportamento — aprendizado | ho trabalho?
aplicado ao trabalho e impactos Os novos comportamentos s3o aplicados no
trabalho?

Fonte: Niveis de Avaliacao de Treinamentos — Kirkpatrick (Palmeira, 2008, p. 15)
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COMPETENCIA

COMPETENCIA Y

COMPETENCIA

COMPETENCIA X

COMPETENCIA
COMPETENCIA Z

COMPETENCIA

COMPETENCIA
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COMPETENCIA ?

l

, l

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

B« forgepe
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COMPETENCIA ?

CAPACITAGAO l

, l

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

&

¢ ;
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COMPETENCIA ?

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

Como saber se a
competéncia foi atingida?
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Avaliando a capacitacao!

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES
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12 Passo: Plano Instrucionais

= Os resultados esperados da aprendizagem sao previamente
definidos e apontados nos Planos Instrucionais,
caracterizados com indicadores que demonstrem quais as
competéncias (CHA) serao desenvolvidas para o perfil do
participante de uma determinada acao de capacitacao.
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UFSE - COORDENADORLS DE CAPACITACALD DE PESSOAS RS0 | Eaueagio smbiental no dmbits erganizosiona

SISTEMA DE .ﬁ\"ALlA{_ﬁES

As atividades serdo avaliadas de acordo com os conhecimentos, habilidades e atitudes trabalhadas a0
longo do curso. Os critérios a serem utilizados nas avaliagbes s3o apresemtados nio quadrs abaixo:

CRITERIOS DE AVALIACAO
COMHEOMENTOS
HABILIDADES
] - ATITUDES
2
@ 53 = i 4
s | 8| 2|4 T
Polos | F|d8|fr =
= g & 25 5 e g
ATIVIDADES G} 8 z dg as 2 PESO
[ ]
mModulo 1 10
ano Instruciona e :
MODULD 2 10
[ v é [ (] ~
Critérios de Ava Ilagao i R 4 . e
MODULD 3 20
Atividade 3 - Questionario ¥ - 10
Athidade 4 - Forum ¥ ¥ ¥ s v 10
MODULD & 10
Atividade 5§ - Questiondrio v - ¥ 10
MGDULD 5 15
Atividade 6 - Questdes discursi- - v v v 15
vas
MODULD 6 20
Atividade 7 — Questionario ~ -~ v 10
Atividade 8 — Texto colaborati- v v v v iy 10
Vo
MEDULD 7 15
Aﬂtividadrfgz Forum de discus- - - - v - 15
530 com imagens ou videos
TOTAL 100
Plana Instrucional rhcing | 21 0613
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SISTEMA DE AVALIACOES

As atividades serao avaliadas de acordo com os conhecimentos, habilidades e atitudes trabalhadas ao
longo do curso. Os critérios a serem utilizados nas avaliacdes sdo apresentados no quadro abaixo:

CRITERIOS DE AVALIACAO

COMHECIMENTOS
HABILIDADES

Q ATITUDES

E ]g 1=}

@ On o

£ o =

S < g i w

= ey & R o D -

@ o ] o = 8 o

T @ kS 2 8 S & =

o o - =2 5 = B ©

E L = - = E l._.'l =

= o i 20 % B =

= i) ] o o J m o
ATIVIDADES o] o T O © Qa = PESO
Moddulo 1 10
Atividade 1 — Enquete v 10
MODULO 2 10
Atividade 2 - Questionario v v v 10
MODULO 3 20
Atividade 3 - Questionario v v v 10

Atividade 4 - Férum v v i v v i v 10
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2% Passo: Como
mensurar em cursos na
> modalidade a distancia

Se as competéncias
foram atingidas?
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22 Passo: Rubricas orientadas pelas dimensoes CHA

Exemplo de atividade de Forum para curso EaD

CRITERIOS

Excelente
{10)

Proficiente

(8)

Suficiente

(6)

Insuficiente

N&o Fez

(0)

Pontualidade

Postou durante o periodo determinado

Participou ativamente Postou varias Postou algumas Pustou poucas N&o participou.
Intensidade de mensagens do forum. mensagens. mensagens. mensagens.
Contribuiu com Contribuiu com mais Contribuiu fazendo a Fez poucas Nao fez
Intervengbes intervengbes intervengbes do que mesma quantidade de intervengtes nas intervengdes.
(Contribuigties ao grupo) substanciais para o maioria do grupo. intervengbes que a mensagens postadas.
grupo. maioria do grupo.
Suficiente (10) Insuficiente (3) Participagdo

Postou fora do prazo

N3o postou

Qualidade do conteldo

O conteudo é de
excelente qualidade,
apresentando
informacoes bem
detalhadas.

O contetdo é de boa
qualidade e com
algum grau de
detalhamento.

O conteddo é de
gualidade regular sem
nenhum grau de
detalhamento.

O conteudo &
pertinente, mas de
qualidade
insatisfatoria.

O contelddo ndo e
pertinente ao
tema abordado.

Clareza e Organizagdo

O conteldo é
transmitido com
excelente clareza,
objetividade e
organizagdo.

O conteldo é
transmitido com
clareza, objetividade e
organizagéo.

O conteldo apresenta
boa clareza e
organizagdo.

SEMINARIO DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA
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O conteldo apresenta
pouca clareza ou
falhas na organizacio.

O contelddo ndo é
claro nem
organizada.
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Rubricas orientadas pelas dimensoes CHA

Exemplo de atividade de Glossario para curso EaD

TR Excelente Proficiente Suficiente Insuficiente
(10) (8) (6) (3)
Conceituou varios Conceituou varios Conceituou alguns Conceituou poucos N3o participou.
termos e contribuiu termos. termos. termos.
.8 Intensidade de termos com intervencdes
substanciais nos termos
dos demais colegas.
Suficiente (10} Insuficiente (3) Participacio
| Pontualidade Postou durante o periodo determinado. Postou fora do prazo. | N3o postou.
O contelddo é de O conteddo é de boa O contelddo é de O contelddo é O contelido ndo &
excelente qualidade, qualidade e com qualidade regular sem pertinente, mas de pertinente ao
& Qualidade do conteado apresentando algum grau de nenhum grau de qualidade tema abordado.
informagoes bem detalhamento. detalhamento. insatisfatoria.
detalhadas.
O contelddo & O contelddo & O conteddo apresenta O conteddo apresenta | O conteudo ndo é
- transmitido com transmitido com boa clareza e pouca clareza ou claro nem
H Clareza e Organizagio excelente clareza, clareza, objetividade e | organizagio. falhas na organizagdo. | organizado.
objetividade e organizagdo.
organizagdo.
NOTA FINAL
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£ UNIVERSIDADE FEDERAL

Moodle Grupos

Institui¢des Publicas
(versdo PPT)
- Desenvglwmento Nota
Sustentavel nas
Institui¢des Publicas
(versdo PDF) Nota
B PLS UFSC 2013
B Cartilha da A3P

/' Atividade Avaliativa 3
- Questionario: Avaliacdo da atividade

Nota:

Desenvolvim...

Atividade Avaliativa 4 Qualidade do  Participagdo: Insuficiente: Suficiente: O  Proficiente: O |Excelente: O
b ",‘” ade va_ g waﬁ conteado O conteudo O contelido & contelddo é de contetdo é de |conteldo é
- Forum de Discussdo . . . )
1= nao é pertinente, qualidade boa qualidade |de excelente
i pertinente  mas de regular sem  ecom algum |qualidade
- Rest{lta_l'io da‘ . ao contetido qualidade nenhum grau grau de apresentando
Avaliaco - Atividade abordado.  insatisfatéria. de detalhamento. |informacdes
4
) o 0 pontos 0.5 pontos detalhamento. j 5 popfes | DEM
i ForumtlTa_-duwdas- 1 pontos detalhadas.
Desenvc? vimento 2 pontos
Sustentavel n...
Modulo IV - A 4gua, o Clarez? e B Participacdo: Insuficiente: |Suficiente: O |Proficiente: O Excelente: O
b esgoto e a energia - De Organizacao Mao fez. O conteldo |contelddo conteldo €  conteddo é
08/0... 0 pontos apresenta apresenta transmitido  transmitido

pouca clareza |boa clareza e |com clareza, com
ou falhas na |organizacdo. |objetividade excelente
Organizacéo. | pontos e clareza,

Médulo V - Consumo
p Consciente e Licitacdes

Sustent... . - Ao
T s 0.5 pontos organizacdo. objetividade
s ’ 1.5 pontos €
. gj;'il‘;‘jaz(‘jf T P organizacdo.
MAdln VI - HFSC 2p0nt05
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Nota

MNota:

Avaliacao da atividade

Qualidade do Participacdo: Insuficiente: Suficiente: ©  Proficiente: O |Excelente: O
conteudo O conteddo ©O conteudo é conteudo é de conteludo é de |conteudo &
nao é pertinente, qualidade boa qualidade |de excelente
pertinente mas de regularsem e com algum |qualidade
ao contetdo qualidade nenhum grau grau de apresentando
abordado.  insatisfatoria. de detalhamento. |informacoes

0 pontos 0.5 pontos detalhnamento. ; 5 pontos bem
1 pontos detalhadas.

2 pontos

Clareza e Participacdo: Insuficiente: |Suficiente: O |Proficiente: O Excelente: O
Organizacao Ndo fez. O contedo |contetdo conteudo €  conteudo é
0 pontos apresenta apresenta transmitido  transmitido
pouca clareza |boa clareza e |com clareza, com
ou falhas na |organizacdo. |objetividade excelente
organizacdo. | g pontos e clareza,
0.5 pontos organizacao. objetividade

1.5 pontos ©
organizacdo.
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Langcamento no SGCA: I /
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
Coordenadoria de Capacitagdo de Pessoas

Assinatura de Coordenador

Curso: 12 - Desenvolvimento de software Web em JAVA
Turma: 01 - Desenvolvimento de software Web em Java
Coordenador: Patric da Silva Ribeiro

Instrutor(es): RICHARD HENRIQUE DE SOUZA / ROQUE OLIVEIRA BEZERRA / EUCLIDES PINHEIRQ DE MELQ
Periodo de Realizagdo: 15-03 2016 a 08-04-2016
Dias e Horarios: das 14h 3s 18h.

FICHA DE AVALIACAO APROVEITAMENTO .
FREQUENCIA

Preencha os campos demarcados em ATIVIDADE 1 | ATIVIDADE 2 | ATIVIDADE 3 | ATIVIDADE 4 [ATIVIDADE 5| 2UFANTS
verde na tabela ao lado. o -
Os demais campos s&o calculados PESO > 20 20 10 20 10 10 § 10 20 |< N2D|:PERIODOS
automaticament H H H H H :
Para as avaliagbes, utilize as notas e “ “ n wn wn £
critérios sugeridos no gquadro em *g *g *g *g ‘g o = = =1

o o o n @ n @ n @ o ) B £ il =]
anexo. Eizs | Ei2 | EIT | El S| Ei 2 2= £ = z

P ElE e i 22 gl o | 3

c 3 c 3 c 3 = = = = £ 5 5 - e}
PARTICIPANTES Siz | Siz | iz | 81|81z | aig z = g RESULTADO FINAL

1. AMILTON FILLIPE FIGUEREDO
2. ARELI ANDREIA DOS SANTOS
3. Beatriz Wilges

4. CLAUDIO DE LIMA

5. CRISTIANE DA SILWA BARBADO
6. EDUARDO DE MELLO GARCIA
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Consideracoes

* A avaliacdo da experiéncia foi positiva, pois trouxe mais transparéncia
nas avaliacoes de aprendizagem:

* 0 alunotem de informacao sobre a qualidade do seu trabalho.
e o0 aluno tem sugestdes construtivas de como melhorar seu desempenho.

 Adesao esta sendo favoravel dos instrutores da modalidade a
distancia ao modelo, no presencial ainda precisa ser aperfeicoado,
de forma nao ser um processo oneroso aos instrutores;

 Este modelo de avaliacao de aprendizagem esta em constante
aprimoramento e o proximo desafio a avaliacao no nivel de
impacto.

g > SEMINARIO DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA
W’f“""{‘ t fo rg e Re 82 Reunido Ordindria do Forum Nacional dos Pré-Reitores de Gestdo de Pessoas das IFES (FORGEPE/ANDIFES)

42



Agradecimento
especial

A toda equipe da Coordenadoria de
Capacitacao de Pessoas, em
especial da DivisGo de Capacitagéo
Continuada — DiCC que em 2014
trabalhou arduamente na
construcao desta proposta e que
estao até hoje esta trabalhando na
operacionalizacao e melhorando
este instrumento.
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Patric da Silva Ribeiro

patric.ribeiro@ufsc.br
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Referéncias

Quadro 1. Dimensoes de avaliagdo de treinamento.

Dmensac  Levanmamenic  Ambiente

mplementacao Suporiee Mudagana

cle de de do trei : ReacOes  Aprendizade  Comperiamento e ot Resulade
A . o reinamento ransferéncia  organizagdo
avaliagdc necessiclades supere
Hirkoatrick  Ritkparick AR 4 Kirkpairick
{1676) (ojey  oEpekh{1976) (1976}
Hamblin Hamblin Hamblin Hamblin Hambtin
(1578} (1978) {1978) (1978 (1978
Autores
’ Sorges- B 3orges- BOIges- Rorges-Andrade gorges- Borges-
An d?: ;ge'igg'-] Andrade Borgﬁg»;nz(!l e Andrade Andrade g " Andrade Angdrade
=R 19s2) Ceae {1582) 11382) (1382) (1922) {1982)
Abbad Abbad Abbad Apbad : Abbad
> : Alzhad {199S) nhbad (1559
(1999) {1599 (1599 ( i1599) o vb) {1599
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