Gestao de Pessoas por competéncias: ideias
norteadoras, limites e possibilidades

Profe. Dr. Narbal Silva
Professor do Departamento de Psicologia/PPGP/CFH/UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PRODEGESP
Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas

Era do Conhecimento:
-Segunda metade do século XX (Tofler, 1990)-

P ) fo rgepe SEMINARIO DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA
i s t mores 82 Reunido Ordinaria do Férum Nacional dos Pré-Reitores de Gestdo de Pessoas das IFES (FORGEPE/ANDIFES)




Resisténcias as angas-

o de Pessoas por
ompeténcias

-Flexibilidade e Orientagao a dangas-
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22 Setor:

|dentificacao, obtencao e desenvolvimento das competéncias
essenciais (Prahalad & Hamel, 1990; Hill & Jones, 1998).




12 Setor:
Efetividade, produtividade e qualidade (Guimaraes, 2000).




Tensao Criativa:
(Senge, 2004)




Decreto n2 5.707, de 23 de Fevereiro de 2006:

Promoc¢ao Funcional

Capacitagao -Resultado das a¢des de

-Alinhamento entre capacitacao e a

Competéncias Individuais mensurag¢ao do
e Institucionais- desempenho do servidor
complementares entre si-
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Gestao (de Pessoas) por Competéncia (s):

Capacitacao orientada para o desenvolvimento do conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das funcdes dos servidores, visando ao alcance
dos objetivos da instituicio (Decreto n2 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006).

A . Valores, Missao
Competencias

e Visao

UF SCoes



-Prahalad; Hamel, (2003)-




Figura 1: Competeéncias como Fonte de Valor para o
Individuo e para a Organizacao

saber agir

ter visdo estratégica
assumir responsabilidades

-

economico

-Fleury, (2000)-
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Pressupostos Fundamentais
(Guimaries, 2000)

Produtividade, Racionalidade

Qualidade, -Novos processos
Eficiéncia, de gestdo, de
Eficacia e organizacao e de

o divisao do
Efetividade trabalho-

Flexibilidade

-Competéncia-
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Componentes Fundamentais:
(Silva, 2017)

Avaliacao e Praticas de ~ |
Reconhecimento Valores,

Missao e
-Saldrio, Benefl'cios, Status e Visio
Ascensao-
Treinamento, Mapeamento
Desenvolvimento e das
educacao Competéncias
Continuada Essenciais

& Recrutamento e

Selecao



Teoria da Expectativa
(Vroom, 1964)

1. Se eu me esforcar ao maximo, serei reconhecido
por isto na minha avaliacao?

2. Se eu obtiver uma excelente avaliacao, receberei
recompensas organizacionais?

3. Caso positivo, elas serao atraentes?



Teoria da Equidade:
(Adams, 1963)

Os seres humanos desejam ser tratados justamente.
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Politicas e Praticas de Gestdo de Pessoas4” ™ -
<= L

~ Visao de Futuro
- -Competéncias Internas
Desejadas-

-(Brandao; Guimaraes, 1999)-



Condicionantes Fundamentais:
(Guimaraes, 2000)

1. Estabelecer valores, missao e visao, de modo claro e
objetivo;

2. Construir ambiente que incentive o pensamento
estratégico, a criatividade, a inovacao, o
empoderamento, gestores dotados de autonomia e
de responsabilidade, e equipes de alta performance;
e

3. Primar pela coeréncia entre as politicas e as praticas
de gestao de pessoas ( consisténcia entre intencao e
pratica).



Desafios:

Primar pela produtividade e qualidade,
associadas a qualidade de vida e a felicidade;

Formar gestores orientados pelos pressupostos
da gestao de Pessoas por meio de Competéncias;

Ampliar o escopo do decreto, além da
capacitacao e da progressao na carreira;

Aprimorar e tornar o Decreto, uma politica de
Estado, nao de Governo;

Angariar apoio efetivo a nivel federal para
implantacao e consolidacao do modelo;



6. Criar meios para inserir os trabalhadores
terceirizados na cultura e na formacao por meio de
competéncias;

7. Estabelecer procedimentos institucionais que
possam minimizar os recorrentes contra exemplos na
esfera ética; e

8. Gerir de modo efetivo, os conflitos
Intergeracionais.



O que caracteriza um lugar de exceléncia para
trabalhar?
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O que sao Organizacoes Saudaveis?

)\

Qualidade Produtividade
de Vida, e Qualidade
Bem Estar e

Felicidade

-(Gardner; Csikszentmihalyi; Damon, 2004)-
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