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Resumo

A acédo de capacitacdo desenhada em formato de curso na modalidade presencial Gestéo
de Pessoas por Competéncias nas Organizacfes: uma Introducdo se encontra ancorada
principalmente nos seguintes campos de conhecimento: Administragdo, Psicologia,
Sociologia, Antropologia e Pedagogia. Esta orientada pelo Decreto n® 5.707/2006 e
direcionada para os Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O referido curso tem dois propdsitos
fundamentais: sensibilizar os Servidores da UFSC para a relevancia de compreender o
conceito de “Competéncia” e de “Gestdo de Pessoas por Competéncias”; e ajuda-los na
tomada de consciéncia sobre as mdltiplas possibilidades de aplicar o conceito de
“Competéncia”, tanto na vida pessoal quanto no trabalho.

Palavras-Chaves: Competéncia — Gestdo de Pessoas — Gestdo de Pessoas por
Competéncias - Sensibilizacdo — Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em
Educacéo.

. A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

A UFSC, autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacéo (Lei n.°
3.849, de 18 de dezembro de 1960 e Decreto n.° 64.824, de 15 de julho de 1969), é uma
Instituicdo de Ensino Superior e Pesquisa, com sede no Campus Universitario Reitor Jodo
David Ferreira Lima, em Floriandpolis, Capital do Estado de Santa Catarina. A Universidade,
com autonomia administrativa, didatico-cientifica, gestdo financeira e disciplinar, é regida
pela legislacdo federal que lhe for pertinente, pelo seu estatuto, pelo regimento geral, pelos
regimentos dos 6rgdos da administracdo superior e das unidades universitarias e pelas
resolucdes de seus Orgdos. (ESTATUTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA/2011 — Resolucgéo n° 065/78 de 03 de novembro de 1978)

Tem por missao “produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico,
artistico e tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade
da vida”. Em seu quadro de futuro reside a visdo positiva de se tornar cada vez mais uma
Universidade pautada pela exceléncia em todas as suas agbes meios ou fins (ensino,
pesquisa e extensao).

Isso significa que, por meio de seus Servidores Docentes e Técnico-
Administrativos em Educacao, a UFSC tem como propdsito ser reconhecida como um centro
de exceléncia académica no cenario regional, nacional e internacional, contribuindo a
construcdo de uma sociedade justa, democrética e com qualidade de vida.

Tal propésito se encontra orientado pelos seguintes valores (guias de conduta):
Académica e de Qualidade, por meio da busca continua de patamares de exceléncia

académica, em todas as suas areas de atuacdo, em especial no ensino, pesquisa e



extensdo; Ousada, por ser capaz de identificar e optar por novos caminhos e de criar novas
oportunidades, carreiras e praticas em conformidade com uma visdo inovadora; Culta, ao se
caracterizar como Instituicdo que cria e irradia arte e ciéncia; Atuante, por ter capacidade de
opinar, influenciar e propor solugbes para grandes temas, tais como: acesso ao
conhecimento e a cidadania, desenvolvimento cientifico e tecnolédgico, violéncia urbana,
sustentabilidade ambiental e desigualdade social, entre outros; Internacionalizada, por
meio da intensificacdo de parcerias e convénios com instituicdes internacionais, contribuindo
para o seu desenvolvimento, o do Brasil e o de outras nagdes; Livre, com Servidores
Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo e estudantes livres para desenvolver
suas convicgcdes e suas vocagdes no ensino, na pesquisa e na extensao; Autbnoma, uma
Instituicdo capaz de decidir sobre seus proprios rumos; Democratica e Plural, pois
assegura o reconhecimento pleno de sua diversidade e autodeterminagdo de seus varios
segmentos; Bem Administrada e Planejada por meio de estratégias eficientes e efetivas
de gestdo e de busca dos recursos para a realizacdo de suas metas; Saudavel, por que se
encontra ancorada na concepg¢do de que a saude é construida e vivida pelas pessoas em
seu ambiente cotidiano, contribuindo para uma formacao integral e maior da qualidade de
vida e, por fim, Responsavel, uma vez que esta orientada pela responsabilidade ética,
social e ambiental. (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA - 2010/2014)

o Justificativa e relevancia do projeto

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), instituida a partir do
Decreto n° 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, tem como eixo central a implantacdo de um
Modelo de Gestédo de Pessoas por Competéncias. O objetivo principal € “o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
fungBes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo” (Artigo 2°, inciso II).

A adequacdo entre competéncias dos servidores e missdo e visdo das
Universidades Publicas Federais constitui uma das finalidades essenciais da PNDP. Tal
proposito cria condi¢des para a substituicdo de um modelo de gestdo de recursos humanos
mecanicista e estatico por um modelo de gestdo de pessoas organico e dindmico, calcado
em praticas de gerir pessoas por meio de competéncias requeridas que agreguem valor a
missdo e a visdo das Universidade Publicas Federais. O que requer desconstruir habitos
arraigados de gerir pessoas orientados principalmente pela administracdo de pessoal (rodar
folha de pagamento e promover por tempo de servi¢o) e construir um novo modo de pensar

e gerir pessoas (CARVALHO ET AL, 2009). Por conseguinte, implica em renovados modos



de organizacdo do trabalho, que por sua vez trazem decorréncias para 0 que as pessoas
pensam, sentem e, sobretudo, como agem para fazer tarefas no cotidiano organizacional.

Contudo, mudangas em modos de gerir pessoas, por mais claras que possam ser
para a comunidade organizacional e percebidas como legitimas, invariavelmente suscitam
algum tipo de duvida, receio ou resisténcia. Portanto, € recomendéavel criar estratégias que
sensibilizem as pessoas potencialmente impactadas pelas mudancas. Ajuda-las a tomar
consciéncia dos possiveis beneficios para a vida pessoal e no trabalho sdo importantes
(ZANELLI e SILVA, 2008). A crenca e os sentimentos decorrentes dos Servidores Docentes
e Técnico-Administrativos em Educacdo de que a vida pessoal e profissional melhora a
partir do modelo de gestdo de pessoas por competéncias é pressuposto importante para o
sucesso dessa nova forma de gestdo. Também é relevante mostrar os possiveis maleficios
oriundos de habitos arraigados que, ao serem expressos por meio de comportamentos,
produzem consequéncias ndo benéficas tanto para quem as geram, quanto para as pessoas
que sdo afetadas pelas mesmas. E o que comumente vem sendo denominado de momento
de desconfirmacéo (SCHEIN, 2009).

Portanto, é necessario mostrar e refletir junto aos gestores e demais
trabalhadores, as caracteristicas fundamentais do Modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias proposto. Ndo menos relevante € mostrar a necessidade de criar infra-
estrutura condizente a constru¢cdo de espacos organizacionais fisicos e psicossociais
voltados para o desenvolvimento e expressao de tais competéncias.

Logo, o processo de sensibilizagcdo tem como pressuposto que a compreensao e
legitimidade conferidas pelos gestores e demais trabalhadores ao Modelo de Gestdo de
Pessoas por Competéncias é de suma importancia. Dos gestores, a expectativa € a de que
criem condicfes a construcdo e consolidacao do modelo. Dos trabalhadores, o esperado é
gue agreguem conhecimentos, habilidades e atitudes condizentes com o0s papéis que
desempenham na organiza¢do. A qualidade e intensidade da reciprocidade do contrato
psicolégico gerado entre as partes (gestores e demais trabalhadores) incidird na motivacao
e no comprometimento com a mudanga na direcdo de um modelo de gestdo de pessoas por
competéncias (MUCHINSKY, 2004).

Ao levarmos em conta os argumentos até aqui apresentados e visando atender ao
que dispBe o Decreto n® 5.707, artigo 7°, inciso Il - referente & disseminacdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal junto aos Servidores Publicos Federais, cujo eixo
central é o Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias no Servi¢co Publico Federal - foi
planejada e executada, a partir de 2009, uma acédo de capacitacdo na forma de curso na
modalidade presencial. O objetivo de tal acdo é sensibilizar os Servidores Docentes e
Técnico-Administrativos em Educacéo para a importancia da implementacdo de um Modelo

de Gestdo de Pessoas por Competéncias na UFSC.



A relevancia deste tipo de acdo reside em ajudar os Servidores Docentes e
Técnico-Administrativos em Educacdo na tomada de consciéncia, sobretudo positiva, das
possiveis consequéncias geradas por meio da construcdo de um Modelo de Gestdo de
Pessoas por Competéncias. Nesse espaco de aprendizagem, apoiado na interlocugéo, sao
mostrados os desafios e oportunidades para o crescimento pessoal e profissional, sempre
se levando em conta a natureza publica da Universidade, o que implica ser regulamentada
por legislacdo especifica.

A intencdo € promover a ressignificacdo de crencas ndo favoraveis e fortalecer
aguelas compreendidas como relevantes a construcao de um modelo de gestdo de pessoas
por competéncias no ambito das entidades publicas, em especial as universidades publicas
federais (SCHEIN, 2009; WIND, CROOK e GUNTHER, 2005). Tal espaco de aprendizagem,
que se caracteriza como essencialmente dialégico e conceitual aplicado, tem como intuito
fundamental esclarecer, minimizar ansiedades e criar atitudes favoraveis a geracdo de um
Modelo de Gestdao de Pessoas por Competéncias, conforme instituido pelo Decreto n°
5.707/2006.

o Objetivos

Constituem objetivos da agéo de capacitacdo desenhada em formato de curso na
modalidade presencial e destinada aos Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em
Educacao da UFSC:

A) Sensibilizar os servidores da UFSC para a importancia da compreensédo do conceito
de “Competéncia” e de “Gestao de Pessoas por Competéncias”;

B) Propiciar aos participantes do Curso a tomada de consciéncia sobre as multiplas
possibilidades existentes de conferir sentido aplicado, por meio de acgbes, ao
conceito de competéncia, tanto na vida pessoal quanto no trabalho;

C) Esclarecer as implicacfes e desafios a serem enfrentados com a implantacdo de um
Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias, ao considerarmos a natureza
publica da Universidade que é regulamentada por legislacao especifica;

D) Contribuir a ressignificagdo (desconstrucdo) de crencas e sentimentos nao
favoraveis a construcdo de um Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias na
Instituicdo;

E) Ajudar a promover (construir) atitudes positivas referentes ao Modelo de Gestdo de
Pessoas por Competéncias a ser implantado na Universidade;

F) Intensificar nos participantes do Curso atitudes favoraveis a participagdo em acgbes

de capacitacdo com finalidade técnica, comportamental, gerencial e estratégica,



G) Colaborar com a criagédo e consolidacdo de uma cultura de aprendizagem junto aos
Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSC.

. Método (Procedimento)

O curso de capacitacdo foi planejado pelo Ministrante Professor Narbal Silva?! e
pelos Técnicos em Assuntos Educacionais da Divisdo de Capacitacdo e Afastamento para
Formacéo (DCAF) da UFSC, por meio de reunifes formais e informais. O propdsito central
das reunides foi direcionar, 0 maximo possivel, os conteldos de natureza conceitual e
aplicada as necessidades de aprendizagem dos participantes e a finalidade de explicitar
(mostrar) e refletir junto aos mesmos as relagdes entre o Decreto n° 5.707/2006, de 23 de
fevereiro de 2006, a PNDP e as consequéncias da implantacdo de um Modelo de Gestdo de
Pessoas por Competéncias na UFSC. Os encontros também serviram para definir a carga
horéaria do curso - estabelecida em 28 horas, distribuidas em sete encontros semanais de
quatro horas - e 0 numero considerado 6timo de participantes que ficou em 30 por turma,
levando-se em conta o espaco fisico disponivel.

Do ponto de vista epistemologico, o Curso tem como referencial o sdcio-
construtivismo, uma vez que busca gerar conhecimento sempre a partir das experiéncias
concretas de vida e no trabalho dos participantes do mesmo. Outra preocupagéo foi a de
adequar as explicagbes de conceitos e compartiihamento de experiéncias ao repertério
linguistico dos participantes.

O curso se caracteriza como de natureza presencial e por meio dos procedimentos
gue orientam as relacbes de ensino e aprendizagem tem como propoésito favorecer a
construgcdo e a reconstru¢cdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (competéncias).
Também visa incentivar reflexdes individuais e coletivas a respeito das mdltiplas
possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos e experiéncias apresentadas, tanto na vida
pessoal quanto no trabalho de cada um dos participantes.

As técnicas eleitas para orientar as relagbes de ensino e aprendizagem foram as
gue seguem: a) exposicdo dialogada dos conteudos; b) apresentacdo de estudos de caso;
c) exercicios de dinamicas de grupo; d) projecao de filmes (na integra e/ou trechos
significativos); d) atividades escritas; e) leituras dirigidas; f) seminarios.

Os recursos materiais existentes para conferir suporte as relagbes de ensino e

aprendizagem foram o0s seguintes: lousa branca, marcador para quadro branco,

! Professor do Departamento de Psicologia da UFSC, Graduado em Psicologia, Especialista em
Psicologia Organizacional e do Trabalho, Mestre m Administragdo Publica e Doutor e Engenharia de
Producdo. O referido professor tem inimeros artigos e livros publicados no campo de conhecimento
da Psicologia Organizacional e do Trabalho.



computador, internet, data show, caixa de som, textos impressos e diversos tipos de
materiais (cartolina, jornais, revistas, tesoura, cola, etc) utlizados nos exercicios de

dindmica de grupo.

o Execucéao

Apds o planejamento da acdo de capacitacdo no formato de curso presencial
denominado Gestdo de pessoas por competéncias nas organizacdes: uma introducéao,
0 mesmo passou a ser oferecido, pela primeira vez, no primeiro semestre do ano de 2009,
integrando o Plano Anual de Capacitagdo da UFSC. Uma vez disponibilizado o curso no
Sistema Gestor de Capacitacdo para receber inscricbes via web, foram ofertadas cinco
turmas (de 2009/1 até 2011/1), uma por semestre até o final do primeiro semestre de 2011,
somando um total de 150 vagas oportunizadas aos servidores que se interessaram em se
inscrever. Observe-se que o numero total de inscricbes efetuadas foi de 279 e sempre
superou 0 numero de vagas disponiveis por turma. Tal fato provocou a necessidade da
realizacdo de um processo seletivo para definir a ocupagédo das vagas oferecidas. Estas
turmas foram compostas por servidores ocupantes de varios cargos e fun¢des, bem como
de diferentes niveis de escolaridade, o que contribuiu para o compartiihamento de
experiéncias profissionais e pessoais diversificadas. O numero efetivo de servidores que
participaram do curso e obtiveram freqii€ncia minima necessaria a obtencéo de certificado
de conclusdo foi de 113 participantes. Levando-se em conta que este Curso busca
sensibilizar os servidores para a mudanca no modelo de gestdo de pessoas da Universidade
- 0 que repercutira no fazer das pessoas e em suas atitudes e comportamentos em relacao
ao mesmo - consideramos que o ndimero de participantes inscritos e concluintes mostrou-se
bastante significativo.

A conducdo dos conteludos previstos em cada um dos encontros ocorria
invariavelmente do seguinte modo. Na primeira parte do mesmo o0 ministrante efetuava uma
exposicao conceitual do assunto previsto para aquele dia. Para tal eram utilizados slides que
eram projetados aos participantes por meio de datashow. Na confeccdo de tais slides,
procurou-se primar pelo uso de imagens e um numero reduzido de palavras, buscando-se
sempre relacionar as palavras, frases curtas ou expressfées com a imagem apresentada.
Também nos slides eram mostrados esquemas, graficos e tabelas sempre que julgados
pertinentes ao que estava sendo apresentado. Também, sempre que necessario, eram
disponibilizados pequenos textos para leitura complementar dos alunos(as). Um texto
regularmente utilizado foi o referente ao Decreto n° 5.707/2006, de 23 de fevereiro de 2006.
Tal documento foi exaustivamente apreciado em todas as turmas em que o curso foi

ministrado.



Apds a exposicao conceitual dos temas previstos em cada um dos encontros, eram
disponibilizados estudos de caso, apresentados filmes ou realizado algum tipo de exercicio
de dindmica de grupo. O objetivo era o de estabelecer vinculagcdes entre as exposicdes
conceituais e os diversos tipos de exercicios individuais e em grupo feitos (conferir sentido
aplicado). E o que denominamos como momento de tornar 0s conceitos objetivos e
palpaveis por meio de reflexdes que inevitavelmente remetiam aos seguintes tipos de
questdes: “quais as relagbes que se pode estabelecer entre 0 que esta sendo dito ou
explicado e a minha vida pessoal e no trabalho? Quais as minhas posicdes a respeito?
Como posso expressar tais aprendizados por meio dos meus comportamentos?”

A ementa elaborada para a execucédo do curso de capacitacao foi disposta com os
seguintes temas: 1. O trabalho no Setor Publico. As mudancgas no Servi¢co Publico. O papel
do Servidor Publico. 2. Gestdo de Pessoas no Servigo Publico: dilemas e desafios. Aspectos
juridicos e legais referentes a implantacdo da Gestdo de Pessoas por Competéncias. 3. Os
conceitos de Competéncia. As dimensdes do conceito de Competéncia. 4. A Gestdo de
Pessoas por Competéncias. A competéncia como forma de qualificagdo em um contexto de
trabalho. As novas competéncias exigidas para o trabalho. 5. O desenvolvimento das
Competéncias pessoais e organizacionais. Gestdo integrada de pessoas orientada por
competéncias. 6. Métodos de mapeamento das competéncias individuais, grupais e
organizacionais. A construcdo de um Banco de Talentos. 7. Facilitadores e dificultadores a
implantacdo da Gestdo de Pessoas por Competéncias nas organiza¢des: em foco a cultura
organizacional. Exemplos de organizacdes que tém adotado o Modelo de Gestdo de
Pessoas por Competéncias.

O desdobramento da ementa em conteddos em cada um dos encontros ficou da
seguinte forma: Encontro 1 - Apresentacdo do Plano de Ensino. Dindmica de Integracéo
dos Participantes. Os novos desafios da administragdo publica no Brasil. As mudancas no
servigo publico. A reinvengdo do papel do Servidor Publico. Encontro 2 - Gestdo de
pessoas no servico publico: problemas e desafios. Aspectos juridicos e legais que
fundamentam a Gestédo de Pessoas por Competéncias no Servi¢o Publico. Encontro 3 - Os
diferentes conceitos de Competéncia. As multiplas dimensfes do conceito de competéncia.
Encontro 4 - A Gestdo de Pessoas por Competéncias. O conceito de competéncia como
modo de capacitar pessoas em contextos de trabalho. As novas competéncias requeridas
para o trabalho no Servico Publico. Encontro 5 - O desenvolvimento das Competéncias
pessoais e organizacionais. A Gestao de Pessoas integrada e orientada por competéncias.
Encontro 6 - Diferentes procedimentos de mapeamento das Competéncias Individuais,
Grupais e Organizacionais. A construgdo de um Banco de Talentos como modo de
aprendizado organizacional. Encontro 7 - Fatores que facilitam e que dificultam a

implantacdo de um Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias nas organizacdes: em



foco a cultura organizacional. Exemplos de organizacfes que tém adotado o Modelo de
Gestéo de Pessoas por Competéncias.

Os contetdos ministrados e 0s exercicios executados referentes aos mesmos
foram distribuidos e relacionados, sempre se procurando assegurar a consisténcia da
estrutura e dos processos do curso. Logo, os contetados foram ordenados de forma
estruturada e processual por meio da constru¢do de unidades teméticas, sempre
distribuidas conforme o nimero de encontros previstos para o curso. Também procuramos
levar em conta o repertério linglistico e de conhecimentos que o0s participantes
apresentavam ao iniciar o curso. Por fim, procuramos garantir, por meio dos contetdos
ministrados, o desenvolvimento das competéncias pelos participantes (Compreensdo do
conceito de Competéncia e de Gestdo de Pessoas por Competéncias; e Capacidade de
levar em conta e aplicar tais conceitos nas multiplas esferas de atuacdo da vida pessoal e

no trabalho).

. Resultados

Com o intuito de identificar os resultados alcancados pelo curso Gestdo de Pessoas
por Competéncias nas Organizagfes: uma Introdugéo, aplicou-se um instrumento avaliativo
denominado “Avaliacdo de Reacgdo”, cujo objetivo principal foi o de medir a satisfagdo dos
participantes em relagcdo ao curso por meio de suas percepcdes. Tal avaliagdo era aplicada
logo apdés o término de cada turma, sendo que o preenchimento do mesmo nao era
obrigatoério.

De acordo com Kirkpatrick, dentre os motivos para se avaliar a reacdo dos
participantes pode-se apontar: 1°) esta forma de avaliagéo oferece informagdes importantes
aos responsaveis pelos treinamentos, além de comentarios e sugestdes sobre como o
programa pode ser melhorado; 2°) quando os participantes sdo convidados a avaliar o
desempenho dos instrutores, ficam convencidos de que estes estdo trabalhando realmente
com o intuito de ajuda-los a desenvolver melhor suas atribuicbes e que suas opinides sao
consideradas valiosas; 3°) a avaliacdo de reacdo prové dados quantitativos que o0s
profissionais de treinamento podem mostrar a seus gestores e a outras pessoas envolvidas
nos programas e que podem ser utilizadas como parametro de desempenho para futuros
programas. (BORGHI, 2008)

As percepcdes dos participantes do Curso, considerando uma amostra de 56
respondentes (49,5%) num universo de 113 participantes, se encontram demonstradas nos

guadros apresentados a seguir:



Organizac¢ao do Curso

Ruim Acompanhamento e
suporte administrativo

Regular . s e
9 = Material Didatico
Bom i
a Hordrio
] .
. m Carga Horaria
Otimo
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% = Instalacdes Fisicas

Quadro 1: Percepc¢dao dos participantes sobre a organizag¢do do curso.
Fonte: Elaborado por servidor ocupante do cargo Técnico em Assuntos Educacionais/DCAF/DDPP/UFSC.

As percepcdes a respeito da organizacdo do Curso demonstram que, de modo
predominante, a maior parte dos participantes (percentuais que variam entre 70% ou mais),
consideraram o acompanhamento e suporte administrativo, 0 material didatico, o horério
(vespertino), a carga horaria e as instalacdes fisicas oOtimos. Em relacdo ao
acompanhamento e suporte administrativo, este curso é coordenado por um Técnico em
Assuntos Educacionais que planeja em conjunto e sugere ao ministrante alternativas para
problemas que eventualmente surgem. Cabe ao mesmo providenciar o material didatico
necessario as aulas. Conforme também o que foi percebido (percepcdo do ministrante) o
mesmo demonstrou acessibilidade e empatia para as necessidades e expectativas dos

participantes.

As instalag@es fisicas onde ocorreu 0 curso se encontram nas dependéncias da
Divisdo de Capacitacdo e Afastamento para Formacdo e compdem-se de salas de aula
amplas, arejadas e com cadeiras confortaveis, com equipamentos de apoio didatico-
pedagdgico (quadro branco, tela de projecdo, data show, laptop, sonorizacdo) que
favorecem o processo de ensino e aprendizagem. Além das salas de aula este ambiente
conta também com laborat6rio de informatica, secretaria administrativa, sala de reunides,
banheiros, copa e acesso para pessoas com deficiéncia, permitindo oferecer um
atendimento acolhedor, o que contribui para uma maior satisfacdo dos participantes dos

cursos regularmente oferecidos.

Vale salientar que a existéncia de excelentes condi¢cBes fisicas para a realizacéo

desse tipo de atividade sinaliza para todos os envolvidos a importancia conferida pela



Universidade a sua politica de capacitacdo dos Servidores Docentes e Técnico-
Administrativos em Educacéo.

Conteudo do Curso
Ruim
Em que medida o(s) objetivo(s)
e programa(s) proposto(s) tém
Regular relagdo com meu trabalho
cotidiano?
Bom = Em que medida os objetivos e
0 programa proposto foram
alcancados?
Muito bom
=Em que medida atendeu as
. minhas expectativas?
Otimo
T T T
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Quadro 2: Percepc¢do dos participantes sobre o conteddo do curso.
Fonte: Elaborado por servidor ocupante do cargo Técnico em Assuntos Educacionais/DCAF/DDPP/UFSC

Em relagdo ao conteudo ministrado _ sua relacdo com o cotidiano do participante
(80%), se os objetivos foram ou n&o alcancados (em torno de 77%) e em que medida as
expectativas foram atendidas (em torno de 76%) - as percepc¢des dos participantes
tenderam de modo predominante para o 6timo, o que significa um nivel de exceléncia
maximo. Observe-se que nenhum aluno avaliou o contedido do curso como ruim ou regular.
Tal resultado parece expressar o ambiente psicossocial das aulas que invariavelmente se
caracterizou pelas relacbes amistosas, cordiais e pautadas por atitudes orientadas para o

desejo de aprender (ministrante/alunos e alunos/alunos).

Os resultados apresentados no quadro 2 demonstram que os servidores
efetivamente entraram em sintonia com o curso, uma vez que mais de 80% confirmaram
existir uma conexdo direta entre os objetivos/programa do curso e o trabalho cotidiano

realizado pelos mesmos em suas respectivas unidades de lotacao.



Ruim

Regular

Bom

Muito bom

Otimo

0,00%

50,00%

100,00%

Atuacao do Ministrante

= Como foi a apresentacédo da
programacao e metodologia?

= Em que medida foi Pontual e
Assiduo?

Em que medida mostrou
capacidade de entrosamento
e comunicagdo com o grupo?

= Como foi a conducéo
didatico-pedagdgica?

= Qual foi o grau de dominio e
seguranga quanto aos
contetidos?

Quadro 3: Percepcéo dos participantes sobre a atuagdo do ministrante no curso.
Fonte: Elaborado por servidor ocupante do cargo Técnico em Assuntos Educacionais/DCAF/DDPP/UFSC.

A atuacdo do ministrante, no que se refere a apresentacao do programa e método
didatico-pedagdégico (em torno de 90%), assiduidade e pontualidade (em torno de 85%),
relacionamento com os alunos (em torno de 95%), a conducéo das aulas (em torno de 90%)
e dominio do assunto (em torno de 93%), conforme a percepcdo dos participantes foi
compreendida como oOtima. Cabe ressaltar que ndo ocorreu qualquer tipo de indicacdo para
0s niveis ruim ou regular. Estes dados parecem indicar uma Otima performance do
ministrante em todos os itens avaliados, sugerindo concluir que, neste caso, 0 agente
facilitador do processo de ensino-aprendizagem desempenhou um papel importante e,

consequentemente, sua atuagdo contribuiu de maneira significativa para que o0 curso

obtivesse 6timos resultados.

Ruim

Regular

Bom

Muito bom

Otimo
I

Participantes

0,00% 20,00%

40,00% 60,00% 80,00%

Aprendizado e Envolvimento dos

Em que grau serei capaz de
aplicar os conteddos no meu
trabalho?

= Qual foi o grau de minha
apropriacao de novos
conhecimentos?

= Em que medida o grupo
demonstrou interesse nos
assuntos discutidos?

Quadro 4: Percepcéo dos participantes sobre o aprendizado e envolvimento dos participantes no curso.

Fonte: Elaborado por servidor ocupante do cargo Técnico em Assuntos Educacionais/DCAF/DDPP/UFSC.




A auto-percepcédo dos participantes sobre a capacidade de aplicar os aprendizados
obtidos por meio do curso no local de trabalho (em torno de 63%), de ter se apropriado de
novos conhecimentos (em torno de 70%) e demonstracdo de interesse nos assuntos
discutidos (em torno de 75%) tendeu para 6tima nesses quesitos. Também como nos trés
fatores avaliados anteriormente (organizagdo do curso, contelddo do curso e atuacao do
ministrante), nenhum dos alunos participantes da avaliacdo de reacdo considerou o seu
aprendizado e motivagdo como ruim ou regular. Verifica-se, pelos percentuais apresentados,
gue os participantes se mostraram altamente interessados no que tange aos temas
discutidos no decorrer das aulas, o que propiciou um ambiente favoravel para que os
mesmos pudessem apropriar-se de novos conhecimentos e, assim, se sentissem motivados
e capazes de colocar em prética os contetidos abordados ao longo do curso.

No que se refere as manifestacbes dos participantes a respeito de criticas e
sugestdes acerca do Curso, 0s mesmos expressaram de modo qualitativo (ver no anexo,
instrumento de avaliacdo de reacdo, em especial no mesmo, o campo destinado para
consideragdes de ordem qualitativa) o seguinte: em relagdo as criticas, apontaram que o
Curso deveria ser “estendido aos professores e gestores da Universidade”. Em relagao a
isso, observe-se que o mesmo foi disponibilizado, em principio, para todos os servidores da
UFSC, sejam os mesmos Docentes ou Técnico-Administrativos em Educacdo. Contudo,
durante a realizacdo dos cursos, cerca de 40 % dos participantes eram gestores de nivel
intermediario e nenhum docente. A participacdo de gestores de topo, em nivel de pro-
reitorias e direcdo de centros (quase a totalidade tem origem no corpo docente da
Universidade) ainda constitui desafio a ser vencido.

Os participantes consideram também que deveria ocorrer uma segunda etapa do
Curso com o proposito de aprofundar assuntos que foram abordados no primeiro. Conforme
0 que relataram “devia ter uma segunda etapa, um maior aprofundamento”. Em relagcédo a
isto, consideramos que o0s conteudos referentes & Mapeamento e Avaliagdo de
Competéncias, numa segunda etapa, poderiam ser abordados de modo mais aprofundado.
Contudo, em que pese considerarem a exceléncia do Curso ministrado por meio de
manifestagcdes que podem ser exemplificadas como: “étimo curso”, “curso excelente, que
provoca grande aprendizado”, e “excelente! obtive conhecimentos do conteudo, termos
técnicos, aprimoramentos para a vida profissional e pessoal”, entre outras nessa diregéo, os
participantes também alertam para a importancia da “... Universidade por em pratica ainda
que paulatinamente a gestdo por competéncias”. Em relagdo a esta Ultima observacéo, vale
lembrar que muitos aspectos referentes a componentes de um Modelo de Gestdo de
Pessoas por Competéncias, embora necessitem ser aprimorados, ja se encontram

implementados na Universidade. Exemplo disso é a énfase dada a Politica de Capacitacao,



gue vem contribuindo para a consolidacdo de uma cultura de aprendizagem, em especial,
junto aos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo nos ultimos cinco anos.

Quando interpelados a respeito das possiveis acdes a serem engendradas em suas
unidades de trabalho a partir dos conhecimentos obtidos por meio do Curso, como
ilustracdo, os participantes responderam que poderiam “identificar as competéncias dos
colegas de trabalho, valorizando-as”, “avaliar e questionar o comportamento dos gestores,
bem como minha contribuicdo no processo”, “desenvolver melhor minhas competéncias,
buscando minha satisfacao pessoal e profissional”, e “multiplicar o decreto e seus objetivos
e de gque forma isso vem sendo aplicado na UFSC; como disseminar o conceito de servidor
multifuncional”. Tais manifestacdes demonstram da parte dos participantes consciéncia a
respeito de conferir “sentido aplicado” aos conceitos aprendidos e experiéncias vivenciadas
durante o Curso. Isso parece também revelar que para alguns participantes os aprendizados
obtidos tém relevancia imediata para suas vidas pessoais e no trabalho. Ou seja, néo
constituem realidades distintas a implantacdo de um Modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias na UFSC e a possibilidade de expressar por meio de seus comportamentos,

seja na vida pessoal ou no trabalho, os aprendizados adquiridos.

o Consideracdes finais

Os desafios colocados aos 6rgdo publicos federais a partir da implementagédo da
PNDP/2006 sdo inumeros. No entanto, entendemos que o cerne destes desafios se
encontra na mudanca atitudinal e comportamental que este novo modo de gerir pessoas
requer.

A UFSC, antecipando-se ao Decreto n® 5.707/2006, criou no ano de 2004 a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS) e, subordinado a esta, o
Departamento de Desenvolvimento de Potencializacdo de Pessoas (DDPP) onde esta
inserida a Divisdo de Capacitacdo e Afastamento para Formacgdo, o Departamento de
Desenvovimento de Administracdo de Pessoal (DDAP) e o Departamento de
Desenvolvimento de Atencdo Social e a Salude (DDAS). A criacdo dessas estruturas e
respectivos processos teve como desafio transformar o processo de gerenciamento de
recursos humanos em um processo de desenvolvimento humano e social, com vistas a
melhoria do nivel de qualidade de vida no trabalho dos servidores.

A partir desta politica da UFSC e do que estabelece o Decreto n° 5.707/2006,
buscou-se com o curso “Gestdo de Pessoas por Competéncias nas Organiza¢des: uma
Introducéo”, além de outros objetivos, sensibilizar e conscientizar os gestores e demais
servidores para um novo modelo de gestdo com vistas ao alcance de beneficios para a vida

pessoal e no trabalho.



As avaliacOes desta experiéncia pautaram-se em um conjunto de indicadores formais
e informais e, dentre eles, cabe destacar: avaliacdo formal de reacdo (participantes,
ministrante e organizadores do curso); registros do Levantamento de Necessidades de
Capacitacdo (LNC) e avaliacbes informais, como por exemplo, conversas entre
participantes, ministrante e organizadores durante o “intervalo do lanche”. Tais instrumentos
possibilitaram percepcbes sistémicas do curso, 0 que muito contribuiu para o seu
aprimoramento continuo.

Além dos resultados positivos alcancados com as cinco turmas realizadas e ja
demonstrados neste relato de experiéncia, outro resultado importante a ser citado sdo as
solicitacBes registradas no LNC, aplicado no final do ano de 2010, para que esta acao de
capacitacdo seja reeditada. A partir disto, inferimos que os conceitos de Competéncia e
Gestdo por Competéncias, gradativamente, se agregam ao repertorio linguistico dos
servidores e que, ho minimo, o tema desperta interesse. Contudo, ha ainda alguns desafios
a serem vencidos, tal qual a capacitagdo dos gestores da administragdo central universitaria,
ou seja, Pro-Reitores e Diretores de Centros de Ensino, com vistas ao compartilhamento, a
conscientizagdo e a construcao coletiva desta nova politica institucional.

Outro aspecto a ser mencionado, € que o Curso, ao longo das suas cinco edic¢bes,
foi sendo reinventado e aprimorado continuamente. Os feedbacks formais e informais
proporcionados pelos participantes serviram a ado¢do de novas praticas e conceitos vistos
como importantes, todavia ndo percebidos como tais até entdo. Exemplo disso, numa
perspectiva eminentemente construcionista da realidade social (BERGER e LUCKMANN,
1985), o Decreto que inicialmente ndo era trabalhado na integra (s6 eram apresentados
seus aspectos mais essenciais por meio de slides), na quinta e mais recente edicdo do
Curso, passou a ser disponibilizado na sua verséao integral aos participantes para que fosse
exaustivamente examinado e discutido.

Cabe destacar que, por meio também deste Curso tem sido construida e fortalecida
uma cultura de aprendizagem, em especial, junto aos Servidores Técnico-Administrativos
em Educacdo. O que, por conseguinte, a nosso ver, tem contribuido de modo substancial
para a diminuicdo da distancia entre Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em
Educacao no que se refere a consciéncia para a importancia do saber e da mobilizagdo do
saber. Contribui para ressignificar a idéia (modelo mental) de que os professores devem
aprender para poder ensinar e os demais focar na execucdo de suas atividades, sem
preocupacdo maior em desenvolver competéncias técnicas e interpessoais. Aspecto
interessante também a ser ressaltado € que a denominacdo de Servidor Técnico-
Administrativo em Educacédo contribui para a tomada de consciéncia dos trabalhadores que
integram essa categoria, do seu papel de educador, 0 que por sua vez, parece ser positivo

para o estreitamento das relagdes entre Docentes e demais servidores da Universidade.



Entre outras decorréncias, esta acéo de capacitacdo deu origem a uma dissertacao
de mestrado, em andamento, cujo objetivo € o de verificar as crengas (pensamentos e
sentimentos) dos servidores participantes do curso a respeito da implantagdo de um modelo
de Gestdo por Competéncias na UFSC. Outro desdobramento € a apresentacdo e
publicacéo desta experiéncia na Xll Jornada em Psicologia Organizacional e do Trabalho a
ser realizada na Universidad de La Republica em Montevidéu — Uruguai, nos dias 18 e
19/08/2011. A expectativa que temos é que os resultados oriundos destes estudos
contribuirdo para o aprimoramento das acdes de capacitacdo e demais politicas de gestédo

de pessoas desta Universidade.
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